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1) Inwiefern beeinflusst das Wissen der Einzelpersonen deren Entscheidungsfindung und deren Verhal-
ten (Konsum, Investition) in Bezug auf das Thema Energie/-Versorgung, -Politik, -Verbrauch? 
2) Wie gross ist das Risiko, dass angesichts der Komplexität des Themas Emotionen (ev. ausgelöst 
durch ein aktuelles Ereignis) ausschlaggebend sind für deren Entscheidungsfindung? Oder: Wie gross ist 
das Risiko, dass unsere Gesellschaft statt planend die Zukunft vorzubereiten, auf ein Ereignis wartet 
(Energiekrise, Blackouts, Umweltkatastrophe, soziale 
Spannungen) und damit die Verantwortung an zukünftige Generationen, an den Markt, an Europa dele-
giert? 
3) Wie gross ist die Risikowahrnehmung in der Bevölkerung hinsichtlich Energieversorgung und wie ver-
ändert sich diese im Laufe der Zeit? 
4) Wird die energiepolitsiche Debatte aus Angst vor der Emotionalität vermieden? 
5) Ist mit dem Generationenwechsel (Schlüsselpersonen im Energiebereich) eine Entspannung oder 
Deblockierung in der politischen Diskussion zu erwarten? 
 
Eventuell liesse sich dies in konzentrierter Weise (nicht ohne Verlust) so  fragen: 
- Wodurch werden Positionen und Entscheidungen der Einzelpersonen im Bereich Energieversorung/-
verbrauch hauptsächlich beeinflusst (Wissen, Emotionen, aktuelle Ereignisse)? Insbesondere: Wie gross 
ist die Chance/Gefahr in der Energiediskussione, dass 
a) Einzelpersonen oder politische Gruppierungen durch neue Argumente und mehr Einsicht ihre Meinung 
ändern oder  b) Einzelpersonen oder politische Gruppierungen nur ihre feste Position verteidigen wollen 
und sich deshalb jene Argument suchen, die zur Verteidigung ihrer Position dienen können 
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Energie ist 
wenig  
anschaulich 
und nicht  
wirklich direkt 
erfahrbar.  

Negativ 
bewertete 
Vorstellungen 
lassen uns 
negative 
Emotionen wie 
z.B. Angst 
erleben.  

Gedächtnis-
inhalte sind 
miteinander 
vernetzt. 
 
 
Durch häufige 
Verknüpfung 
findet eine 
Bahnung statt; 
grosse The-
menfelder wer-
den durch ein-
zelne Informa-
tionen aktiviert. 
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?+,*&,6@0+!'%?!>8**;%)%1+%!+8%/67+%!.K**(=!M8,!*8%?!2+8%+!P('?8+%!
9+2)%%(4!-+.@0+!?8+!$%0).(+!)**;18)(85+,!O+(1-+,2+!*&+18/8*@0!8#!]8%I
9.8@2!)'/!D%+,78+!'%?!)'/!F+@0%;.;78+%!?+,!D%+,78+9+,+8(*(+..'%7!
'%(+,*'@0(!0K((+%a!>)(+%!?8+*+,!A,(!-K,+%!/6,!+8%+!-8**+%*@0)/(.8@0!
7+*(6(1(+!P(,)(+78+!?+*!A'/9,+@0+%*!5+,2,'*(+(+,!N;*8(8;%+%!8#!$%(+,I
+**+!+8%+*!>8).;7*!%6(1.8@0=!
!
D*!23%%+%!#+0,+,+!A,(+%!?+*!H8**+%*!'%(+,*@08+?+%!-+,?+%a!P<I
*(+#-8**+%!G-8+!Q/'%2(8;%8+,(R!+(-)*`J4!])%?.'%7*-8**+%!G-+.@0+!
])%?.'%7*;&(8;%+%!*(+0+%!#8,!;//+%`J!'%?!H8,2*)#2+8(*-8**+%!G-)*!
9+-8,2(!-+.@0+!])%?.'%7`J!GC,8@2!_bbcJ=!P+0,!-8@0(87!*8%?!)9+,!)'@0!
?8+!H8**+%*9+*(K%?+!1',!+87+%+%!N+,*;%a!-+,!-8,!*8%?4!-8+!-8,!*+8%!
#3@0(+%4!-8+!'%*!)%?+,+!*+0+%!91-=!*+0+%!*;..(+%!'*-=!>)#8(!-8,?!
?+'(.8@04!?)**!U+!%)@0!&+,*3%.8@0+,!H8@0(872+8(!?+,!F0+#+%!9+8I
*&8+.*-+8*+!)'@0!H8**+%!69+,!D%+,78+9+,+8(*(+..'%7*(+@0%82+%!#8(!
?+#!H8**+%!69+,!'%*!*+.9*(!91-=!#8(!'%*+,+,!$?+%(8(K(!8%!?+,!V+*+..I
*@0)/(4!#8(!?+,!S+,)%2+,'%7!8%!-8@0(87+%![+1'7*7,'&&+%4!5+,2%6&/(!
8*(=!H+,!-8,!*8%?4!0)(!1'!('%!#8(!'%*+,+%!N;*8(8;%+%!1'!5+,*@08+?+%+%!
)2('+..+%!F0+#+%/+.?+,%!G[,+)2-+..!_bbXJ=!

8$()9-/0/:)-.-/0/1-%(-/0/;$%&-"//

>8+!$%/;,#)(8;%*)'/%)0#+!8*(!%8@0(!%',!5;#!9+,+8(*!7+*&+8@0+,(+%!
H8**+%!8%!C;,#!5;%!O+(1-+,2+%!5;%!H8**+%*+.+#+%(+%!)90K%7874!
*;%?+,%!)'@0!5;#!M;(85*<*(+#4!?=0=!5;%!?+%!#;#+%()%!)2(858+,(+%!
M;(85+%=!M;(85+!*8%?!Z8+.+=!Z+8(.8@0!,+.)(85!*()98.+4!5;%!+8%+,!V,'&&+!
;?+,!+8%+,!V+*+..*@0)/(!7+(+8.(+4!-8@0(87+!)..7+#+8%+!Z8+.+!*8%?!*;18).+!
H+,(+=!S+,0).(+%*%;,#+%!*8%?!Z8+.+4!-+.@0+!)'/!?8+!A'*/60,'%7!5;%!
S+,0).(+%!7+,8@0(+(!'%?!7,3**+,+%!*;18).+%!V,'&&+%!;?+,!7)%1+%!V+I
*+..*@0)/(+%!7+#+8%*)#!*8%?=!!
!
P+0,!)..7+#+8%!)'*7+?,6@2(!*(,+9+%!M+%*@0+%!?)%)@04!'%)%7+%+0#+!
D,/)0,'%7+%!1'!#+8?+%!'%?!)%7+%+0#+!1'!*'@0+%=!]8%(+,!?8+*+#!
P(,+9+%!*(+@2+%!/'%?)#+%().+![+?6,/%8**+!G+5;.'(8;%K,!7+*+0+%a!8#!
$%(+,+**+!?+,!98;.;78*@0+%!C8(%+**J!-8+!A(+#.'/(4!H)**+,4!O)0,'%74!
&0<*8*@0+!'%?!&*<@08*@0+!$%(+7,8(K(4!P+L').8(K(4!*;18).+,!B;%()2(4!*;I
18).+!A%+,2+%%'%74!A'(;%;#8+4!M8%8#8+,'%7!5;%!A%*(,+%7'%7!+(@=!

Wissen ist mit 
Identität ver-
bunden. 
 
Altes Wissen  
aufzugeben, 
neues anzu-
nehmen, 
bedeutet unter 
Umständen, 
Teile der  
Identität 
aufgeben und 
neu ausrichten 
zu müssen. 

Informationen 
(Argumente) 
werden im 
Licht vorhan-
denen 
„Wissens“ 
interpretiert. 
 
 
 

Motive sind 
Ziele.  
 
Werte sind 
stabile, geteilte, 
wichtige allge-
meine Ziele 
 

Bedürfnisse  
! Motive/Ziele 
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!

>8+*+![+?6,/%8**+!)2(858+,+%!+%(*&,+@0+%?+!M;(85+!;?+,!Z8+.+=!T/(!
-+,?+%!*8+!8%!.+8@0(+,!0)%?0)99),+!7,;9+!F<&;.;78+%!1'*)##+%7+I
/)**(!G/6,!+8%+!2%)&&+!W9+,*8@0(!69+,!M;(85)(8;%*(0+;,8+%!*=!1=[=!C+.I
*+,!_bbd4!ec//=J=!P;!'%(+,*@0+8?+(!+(-)!]K'*+.!G_bbfJ!?,+8!+.+#+%(),+!
M;(85*<*(+#+a!
!!

• [).)%@+IP<*(+#!G1=[=!V+/)0,+%!'%?!P(3,'%7+%!#+8?+%4!V+I
-;0%0+8(+%!9+89+0).(+%4!8%%+,+!'%?!K'**+,+!P()98.8(K(!)%*(,+I
9+%4!?+%!+87+%+%!D%+,78+0)'*0).(!;&(8#8+,+%4![8%?'%7!*'@0+%4!
C6,*;,7+!69+,%+0#+%4!A.(,'8*#'*!1+87+%JE!!

• P(8#'.)%1IP<*(+#!G1=[=!%+'+4!'%9+2)%%(+!:+81+!*'@0+%4!?8+!
"#-+.(!+L&.;,8+,+%JE!!

• >;#8%)%1IP<*(+#!G1=[=!*;18).+!A%+,2+%%'%74!M)@0(!'%?!A'(;I
%;#8+!5+,7,3**+,%4!*8@0!?',@0*+(1+%4!9+**+,!*+8%J=!

!
M+%*@0+%!'%(+,*@0+8?+%!*8@0!*(),2!?),8%4!-+.@0+!P;..I!'%?!$*(IH+,(+!
?8+!+8%1+.%+%!M;(859+,+8@0+!8%!-+.@0+%!P8(')(8;%+%!)'/-+8*+%!'%?!
#8(!-+.@0+%!M8((+.%!?)*!D,,+8@0+%!5;%!Z8+.+%!)%7+*(,+9(!'%?!+,,+8@0(!
-8,?=!P;18).+!A%+,2+%%'%7!?',@0!H;0%+%!8#!M8%+,78+IN!])'*`!N,8I
'*IN,+*(87+`!>)*!7+18+.(+!A%*&,+@0+%!5;%!M;(85+%!'%?!?)*!A'/1+87+%!
5;%!).(+,%)(85+%!H+7+%!1',![+/,8+?87'%7!?+,![+?6,/%8**+!08%(+,!?+%!
M;(85+%!8*(!?8+!B+,%)'/7)9+!'%?!1+%(,).+!]+,)'*/;,?+,'%7!*;-;0.!
?+*!B;%*'##),2+(8%7*!).*!)'@0!?+*!*;18).+%!M),2+(8%7*=!!
!
C6,!7+-8**+![+?6,/%8**+!*8%?!7.+8@01+8(87!#+0,+!M;(85*<*(+#+!1'I
*(K%?87=!>8+!(+8.-+8*+!-8?+,*(,+9+%?+%!M;(85*<*(+#+!G1=[=!P8@0+,0+8(!
5*=!P(8#'.)%1J!+,/;,?+,%!+8%!?)'+,%?+*!M;(85#)%)7+#+%(!?',@0!
1+8(-+8.87+!]+##'%7!5;%!M;(85+%!1'7'%*(+%!)%?+,+,!Z8+.+=!!
!
M;(85+!0)9+%!1-+8!C'%2(8;%+%a!D,*(+%*!+,/6..+%!M;(85+!8#!$%(+,+**+!
?+,!Z8+.+,,+8@0'%7!(,+89+%?+!'%?!&+,*8*(+%1/3,?+,%?+!A2(858+,'%7*I
/'%2(8;%+%=!Z-+8(+%*!-+,?+%!9+8!?+,!$%/;,#)(8;%*)'/%)0#+!+%(*&,+I
@0+%?!?+%!)2(858+,(+%!M;(85+%!A*&+2(+!?+,!"#-+.(!91-=!D.+#+%(+!
5;%!$%/;,#)(8;%*9;(*@0)/(+%!9+-+,(+(a!$*(!+(-)*!18+./60,+%?!;?+,!
08%?+,.8@0!)'/!?+#!]8%(+,7,'%?!#+8%+,!M;(85.)7+!91-=!)'/!?+#!H+7!
1',!D,,+8@0'%7!#+8%+,!Z8+.+`!D%(*&,+@0+%?!,+*'.(8+,(!+%(-+?+,!+8%+!
&;*8(85+!GA21+&()%1J!;?+,!+8%+!%+7)(85+!GA9.+0%'%7J![+-+,('%7!5;%!
[;(*@0)/(*8%0).(+%=!
!
"%*+,+!H8**+%*9+*(K%?+!*8%?!#8(!'%*+,+,!$?+%(8(K(!5+,9'%?+%=!P;!
-+,?+%!9+8!?+,!$%/;,#)(8;%*5+,),9+8('%7!%+9+%!?+#!P(,+9+%!%)@0!
+8%+#!76.(87+%![8.?!?+,!H8,2.8@02+8(!)'@0!A9-+0,#;(85+!)2(85=!P8+!
18+.+%!+8%+,*+8(*!?),)'/!)94!+8%+!&;*8(85!9+-+,(+(+!P+.9*(I$?+%(8(K(!1'!
+,0).(+%!'%?!)%?+,+,*+8(*!58)!D8%?,'@2*#)%)7+#+%(!1'!+8%+,!&;*8(8I
5+%!D8%?,'@2*98.?'%7!9+8!-8@0(87+%!N+,*;%+%!;?+,!V,'&&+%!9+81'I
(,)7+%!G^0)82+%!+(!).=!XYYfJ=!

Altes Wissen  
aufzugeben 
kann in  
Widerspruch 
mit wichtigen 
Motivsystemen 
geraten. 

Bedürfnisse 
aktivieren drei 
elementare 
Motivsysteme: 
Balance, 
Stimulanz und 
Dominanz. 

Aktuelle Motive 
fliessen in Be-
wertungen ein: 
Zielführend 
oder hinder-
lich? 
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4L A#$*)"00($1&O&2"3"-)($1&

Z'*)##+%!#8(!?+%!7+*&+8@0+,(+%!$%/;,#)(8;%+%!*8%?!g!*;!?8+!7K%78I
7+%!A%%)0#+%!g!8##+,!)'@0!?8+!+%(*&,+@0+%?+%!)//+2(85+%![+-+,I
('%7+%!7+*&+8@0+,(!'%?!)9,'/9),=!A//+2(+!-+,?+%!&,8#K,!)'/7,'%?!
5;%!+87+%+%!D,/)0,'%7+%!;?+,!g!*(+..5+,(,+(+%?!g!)'/7,'%?!5;%!D,I
/)0,'%7+%!%)0+*(+0+%?+,!)%?+,+,!#8(!V+?K@0(%8*8%0).(+%!5+,9'%I
?+%=!H+%%!7+-8**+!$%0).(+!)2(858+,(!-+,?+%4!*+8!+*!?',@0!*+%*;,8*@0+!
$%&'(*!5;%!)'**+%4!*+8!+*!?',@0!#;(858+,(+*!>+%2+%!5;%!8%%+%4!-+,I
?+%!7.+8@01+8(87!)'@0!?8+!?)1'7+03,87+%!A//+2(+!)2(858+,(!'%?!'%*+I
,+#!D,.+9+%!).*!D#;(8;%+%!1'7K%7.8@0!7+#)@0(=!!

:<-)/1-3-/7-%/!"#$%&'()$"*9-%'%=-)(,"3/

$%!?8+*+#!B;%(+L(!-8,?!;/(!5;%!1-+8!*8@0!+,7K%1+%?+%!$%/;,#)(8;%*I
5+,),9+8('%7**<*(+#+%!7+*&,;@0+%a!S;%!+8%+#!+%(-8@2.'%7*7+I
*@08@0(.8@0!*+0,!).(+%4!'%#8((+.9),!'%?!*@0%+..!1'![+-+,('%7+%!/60I
,+%?+%!*;7=!+,/)0,'%7*9+1;7+%+%!P<*(+#!GP.;58@!+(!).=!_bbeJ4!'%?!+8I
%+#!U6%7+,+%4!.)%7*)#+,+%4!)%).<(8*@0+%!P<*(+#a![+8?+!-+,?+%!8%!
?+,!'%(+%*(+0+%?+%!F)9+..+!2',1!@0),)2(+,8*8+,(=!
!

!
!
!
>+,!+,/)0,'%7*9+1;7+%+4!)//+2(85+!N,;1+**!8*(!)9+,!%8@0(!#8(!8,,)(8;I
%).+,!S+,),9+8('%7!7.+8@01'*+(1+%!'%?!?+,!)%).<(8*@0+!N,;1+**!%8@0(!
+8%/)@0!#8(!:)(8;%).8(K(=!$#!V+7+%(+8.a!:)(8;%).8(K(!9+,'0(!?+#%)@0!
7)%1!-+*+%(.8@0!)'/!?+#!Z'*)##+%*&8+.!?+,!9+8?+%!N,;1+**+4!*;#8(!
)'@0!)'/!?+%!N,;1+**+%!)//+2(85+,![+-+,('%7=![+8?+!N,;1+**+!0)9+%!
$0,+!S;,167+!'%?!P@0-K@0+%!'%?!2;##+%!)'@0!8%!'%(+,*@08+?.8@0+%!
P8(')(8;%+%!'%(+,*@08+?.8@0!7+-8@0(+(!1'#!D8%*)(1=!H+%%!?)*!A//+2(I
*<*(+#!8##+,!1'!)%7+#+**+%+%![+-+,('%7+%!/60,+%!-6,?+4!-K,+!
2+8%!+5;.'(8;%K,+,!>,'@2!1',!A'*98.?'%7!+8%+*!)%).<(8*@0+%!P<*(+#*!
?+,!S+,),9+8('%7!5;,0)%?+%!7+-+*+%=!

Erfahrungsbezogenes,  
affektives System  

(experiental system) 

Analytisches System  
(analytic system) 

 
1. Ganzheitlich, intuitiv 
2. Affektiv: lust-/unlust-orientiert 
3. Assoziative Verknüpfungen 
4. Verhalten aufgrund affektgeladener Erfahrung 
5. Verarbeitet Wirklichkeit in Bildern, Metaphern, Geschichten 
6. Schnelle Verarbeitung 
7. Unmittelbar handlungsorientiert 
8. Selbstevident (“experiencing is believing”) 

 
1. Analytisch 
2. Logisch: argument-orientiert 
3. Logische Verknüpfungen 
4. Verhalten aufgrund bewussten Abwägens 
5. Verarbeitet Wirklichkeit in abstrakten Symbolen, Worten, Zahlen 
6. Langsamere Verarbeitung 
7. Mittelbar handlungsorientiert 
8. Rechtfertigung via Logik und Evidenz 

Zusammen mit 
Wissensbe-
ständen und 
Erfahrungen 
sind auch die 
zugehörigen 
Affekte gespei-
chert und ab-
rufbar. 

Zwei sich er-
gänzende  
Wege der  
Informations-
verarbeitung: 
Intuitions-
gesteuertes, 
rasches,  
erfahrungs-
bezogenes vs. 
analytisches, 
langsames 
argument-
orientiertes 
System 
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!

!

>)"*(-..,"3-"/,"7/?-<-%(,"3-"/

H8+!2;##+%!%'%!D8%*(+..'%7+%!1'!P()%?+`!D8%*(+..'%7+%!*8%?!8#!
B+,%![+-+,('%7+%=!D*!*8%?!&;*8(85+!;?+,!%+7)(85+!P(+..'%7%)0#+%E!
[+,+8(*@0)/(+%4!)'/!+(-)*!#8(!Z'I!;?+,!A9-+%?'%7!1'!,+)78+,+%=!!
!
Z+%(,).!/6,!?)*!Z'*()%?+2;##+%!5;%![+-+,('%7+%!*8%?!+87+%+!'%I
#8((+.9),+!D,/)0,'%7+%!91-=!*;.@0+4!?8+!*(+..5+,(,+(+%?!58)!%)0+*(+I
0+%?+4!7.)'9-6,?87+!N+,*;%+%!7+#)@0(!-+,?+%=!]8+,9+8!-8,?!)'@0!
,+&,K*+%()(85+!*()(8*(8*@0+!$%/;,#)(8;%!)'*7+*@0.)7+%E!+8%+!+8%1+.%+!
D,/)0,'%7!-8,?!).*!-8@0(87+,!+8%7+*('/(=!>8+*!78.(!5;,!)..+#!8#!%+7)(8I
5+%!C)..=!H),%8%/;,#)(8;%!-8,?!7+%+,+..!).*!-8@0(87+,!'%?!7.)'9-6,I
?87+,!+8%7+*('/(=!A'**+,?+#!9+*(+0(!+8%+!A*<##+(,8+!8%!?+,!B;##'I
%82)(8;%a!O+7)(85+!D,/)0,'%7+%!-+,?+%!)%!#+0,!N+,*;%+%!-+8(+,7+I
7+9+%!).*!&;*8(85+=!
!
D8%+!-+8(+,+!S;,*(+..'%7!69+,!?)*!Z'*()%?+2;##+%!5;%![+-+,('%I
7+%!9+,'0(!?),)'/4!$%(+,+**+%?8//+,+%1+%!9+8!?+,![+',(+8.'%7!5;%!
P)@0/,)7+%!1'7,'%?+!1'!.+7+%!GN+(+,*!_bbhJ=!>+#+%(*&,+@0+%?!-6,I
?+%!).*;!+,-),(+(+!S;,I!'%?!O)@0(+8.+!+8%+,!)%*(+0+%?+%!P)@0+%(I
*@0+8?'%7!*;-8+!+%(*&,+@0+%?+!D8%(,+(+%*-)0,*@0+8%.8@02+8(+%!5;,!
)..+#!69+,!?)*!)%).<(8*@0+!P<*(+#!+,-;7+%!'%?!58)!?)*!+,/)0,'%7*I
9+1;7+%+!P<*(+#!)//+2(85!9+-+,(+(!GPD"IM;?+..+4!P'9U+@(85+!DL&+@I
(+?!"(8.8(<!M;?+..+J=!
!

@##-6(2-,%)*()6/

F)(*K@0.8@0!/8%?+(!#)%!g!&)**+%?!1',!+87+%+%!N;*8(8;%4!+(-)!9+8!?+,!
7,6%+%!V+%(+@0%82!g!2;%*8*(+%(+!D8%*@0K(1'%7+%!?+,!S;,I!'%?!
O)@0(+8.+=!>)9+8!8*(!1'!9+?+%2+%4!?)**!*;.@0+!)'*!"#/,)7+%!7+-;%I
%+%+%!D,7+9%8**+!.+?87.8@0!?8+!D%?&'%2(+!5;%![+-+,('%7*&,;1+**+%!
)998.?+%=!>+*0).9!+*!8*(!2+8%+*-+7*!2.),4!;9!*8@0!?8+!D8%*(+..'%7!-8,2I
.8@0!)'*!?+,!)%).<(8*@0I.;78*@0+%!S+,,+@0%'%7!?+,!S;,I!'%?!O)@0(+8.+!
+,789(!;?+,!;9!8#!V+7+%(+8.!g!-8+!8#!B;%(+L(!?+,!*;7=!A//+2(0+',8*(82I
0<&;(0+*+!?8*2'(8+,(!-8,?!GC8%'@)%+!+(!).=!_bbb4!_bbfE!B+..+,!+(!).=!
_bbfE!P.;58@!+(!).=!_bbeJ!g!?8+!D8%*(+..'%7!91-=!+8%+!)//+2(85+![+-+,I
('%7!&,8#K,!8*(!'%?!?8+!H)0,%+0#'%7!5;%!O'(1+%!'%?!P@0)?+%!?+#!
*&;%()%+%!A//+2(!+,*(!%)@00+,!&*<@0;.;78*@0!*(8##87!)%7+&)**(!-+,I
?+%=!D8%+!]+',8*(82!8*(!+8%+!+8%/)@0+!8%('8(85!1',!A%-+%?'%7!7+9,)@0I
(+!8#&.818(+!D%(*@0+8?'%7*,+7+.4!?8+!8#!C)..+!?+,!A//+2(0+',8*(82!+(-)!
9+*)7(4!?)**!+8%+!8%('8(85!&;*8(85!9+-+,(+(+!F+@0%;.;78+!7+,8%7+!:8*8I
2+%!'%?!0;0+%!O'(1+%!5+,+8%(!G'%?!'#7+2+0,(J=!D*!*&,8@0(!58+.+*!?)I
/6,4!?)**!*;.@0+!&,8#K,+%!A//+2(0+',8*(82+%!8%*9+*;%?+,+!8#!B;%(+L(!
'#*(,8((+%+,!F+@0%;.;78+%!+8%+!)'**@0.)77+9+%?+!:;..+!*&8+.+%=!!
!

Einstellungen 
sind  
Bewertungen. 

Eigene oder 
stellvertretend 
gemachte Er-
fahrungen sind 
wichtig, Basis-
raten werden 
dagegen 
vernachlässigt. 

Asymmetrie: 
Negative  
Information hat 
Priorität. 

Affektheuristik: 
Primäre Affekte 
entscheiden 
über Wahr-
nehmung von 
Risiko und 
Nutzen. 

Heuristik = 
intuitiv  
angewendete 
implizite  
Entscheidungs-
regel 
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!

A-.-6()9-/!"#$%&'()$"*',#"'2&-/

$%/;,#)(8;%4!?8+!1'!&,8#K,+%![+-+,('%7+%!8%2;#&)(89+.!8*(4!0)(!+*!
?+*0).9!()(*K@0.8@0!*@0-+,!)%7+%;##+%!1'!-+,?+%=!P('?8+%!1+87+%4!
?)**!8%!?+%!CK..+%4!-;!1'!1+%(,).+%!H+,(+%!8%2;#&)(89.+!$%/;,#)(8;%!
(,;(1?+#![+)@0('%7!/8%?+(4!?8+*+!8%(+%*85+,!5+,),9+8(+(!-8,?4!-)*!?)I
1'!/60,(4!?)**!*;.@0+,),(!7+-;%%+%+!D8%*(+..'%7+%!G&,;!;?+,!@;%(,)J!
*8@0!%)@00+,!).*!9+*;%?+,*!K%?+,'%7*,+*8*(+%(!+,-+8*+%!G[.)%2+%*I
08&!i!H+7%+,!_bbhJ=!!
!
$%/;,#)(8;%!-8,?!%8@0(!%',!*+.+2(85!)'/7+%;##+%4!*;%?+,%!)'@0!*+I
.+2(85!8%(+,&,+(8+,(!GC,+<!i!V)*2)!XYYc4!_Yj!/=J=!M+8*(+%*!-+,?+%![;(I
*@0)/(+%!9+5;,1'7(4!-+.@0+!?8+!*'9U+2(85+!P8@0+,0+8(!8%!?+,![+',(+8I
.'%7!5;%!P)@05+,0).(+%!*(6(1+%!G^;%/8,#)(8;%![8)*4!C,+<!i!P@0'.1I
]),?(!_bbXJ=!"%?!+*!9+*(+0(!?8+!F+%?+%1!1',!]+,*(+..'%7!5;%!&*<@0;I
.;78*@0+,!B;%7,'+%1!8%%+,0).9!8%0).(.8@0!5+,2%6&/(+,!B;%1+&(+!8#!
O+(1-+,2!'%*+,+,!V+-8**0+8(+%=!!
!
A9-+8@0+%?+!$%/;,#)(8;%!-8,?!)..+,?8%7*!?)%%!7+*'@0(4!-+%%!+%(I
-+?+,!?8+!*8@0+,+!D,-),('%7!9+*(+0(4!?8+!$%/;,#)(8;%!-8?+,.+7+%!1'!
23%%+%!;?+,!-+%%!8#!V+7+%(+8.!?)*!H8**+%*7+/67+!9+,+8(*!?+,),(!8%I
*()98.!7+-;,?+%!8*(4!?)**!?8+!A'/%)0#+!-+8(+,+,!)9-+8@0+%?+,!$%I
/;,#)(8;%!+8%+!D%(*@0+8?'%7*,+58*8;%!9+*@0.+'%87(!'%?!?)#8(!%+'+!
P()98.8(K(!'%?!P8@0+,0+8(!5+,*&,8@0(=!P+.+2(8;%*+//+2(+!9+8!?+,!$%/;,I
#)(8;%*9+)@0('%7!'%?!I)'/%)0#+!*8%?!%8@0(!)'/!$%?858?'+%!9+I
*@0,K%2(E!M8(7.8+?+,!0;#;7+%+,!V,'&&+%!%+87+%!8%!%;@0!*(K,2+,+#!
M)**+!1'!*;.@0+%!S+,1+,,'%7+%=!H+,?+%!,+.)(85!K%?+,'%7*,+*8*(+%(+!
D8%*(+..'%7+%!)%7+7,8//+%!'%?!1'!9++8%/.'**+%!5+,*'@0(4!-+,?+%!*;I
7+%)%%(+!['#+,)%7+//+2(+!&,;5;18+,(=!P8+!/60,+%!7+,)?+!9+8!*(),2!)/I
/+2(85!7+/K,9(+%!N;*8(8;%+%!1'!+8%+,!#+8*(!'%+,-6%*@0(+%!D,030'%7!
?+,!k%?+,'%7*,+*8*(+%1!'%?!1'!%;@0!+L(,+#+,+%!D8%*(+..'%7+%=!!
!

4-%(%',-"/

H;!9+8!2;#&.+L+%!P)@0/,)7+%!?8+!S;,I!'%?!O)@0(+8.+!91-=!?8+!^0)%I
@+%!'%?!:8*82+%!%8@0(!*+.9*(!9+',(+8.(!-+,?+%!23%%+%4!-)*!+87+%(.8@0!
08%*8@0(.8@0!?+,!#+8*(+%!%+'+%!F+@0%;.;78+%!/)*(!8##+,!1'(,8//(4!
/'%2(8;%8+,(!S+,(,)'+%!).*!+8%!M+@0)%8*#'*!1',![+-K.(87'%7!5;%!"%I
*8@0+,0+8(!'%?!B;#&.+L8(K(=!D*!7+0(!?)9+8!9+8*&8+.*-+8*+!'#!S+,(,)'I
+%!8%!DL&+,(+%4!F+@0%82+%(-8@2.+,4!H8**+%*@0)/(+,4!A%-+%?+,!G$%?'I
*(,8+J!'%?!:+7'.)(8;%*9+03,?+%=!>8+*+!$%*()%1+%!'%?!80,+!#;,).8I
*@0+%!l').8(K(+%!-+,?+%!9+8!?+,![+-+,('%7!5;%!F+@0%;.;78+%!#8(9+I
',(+8.(=!S+,(,)'+%!-8,?!)'/7,'%?!5;%!H+,(K0%.8@02+8(!5+,7+9+%!GD),.+!
+(!).=!_bbdJa!])%?+.%!?8+*+!$%*()%1+%!5+,)%(-;,('%7*9+-'**(`!S+,I
(,+(+%!*8+!+8%+!K0%.8@0+!G-8**+%*@0)/(.8@0+4!&;.8(8*@0+4!+(08*@0+J!H+.(I
*8@0(`!!
!
>)*!N,;9.+#!?)9+8!8*(4!?)**!8%!58+.+%!CK..+%!?+,!F+@0%829+-+,('%7!?8+!
7+7%+,8*@0+%!C,)2(8;%+%!U+!+87+%+!DL&+,(+%!)'/7+9)'(!0)9+%4!?8+!U+I

Information 
wird selektiv 
aufgenommen 
und  
interpretiert. 

Vertrauen re-
duziert Kom-
plexität und 
Unsicherheit. 
Wertähnlichkeit 
ist die ent-
scheidende 
Basis. 

Gruppenmit-
gliedschaft 
verstärkt 
Abwehr 
„unpassender“ 
Information 

Soziales Ver-
trauen ist ein 
Gruppen-
phänomen. 
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!

-+8.*!5;,!)..+#!/6,!?8+!U+-+8.*!+87+%+!V,'&&+!7.)'9I!'%?!5+,(,)'+%*I
-6,?87!+,*@0+8%+%=!
!
>)*!O)@0?+%2+%!69+,!D%+,78+!'%?!D%+,78+(+@0%;.;78+%!8*(!)9+,!%8@0(!
%',!)'/!?+,!D9+%+!5;%!$%?858?'+%!;?+,!V,'&&+%!1'!5+,*(+0+%4!*;%I
?+,%!)'@0!).*!2'.(',*&+18/8*@0+,!N,;1+**=!>8+!7,;**+%!$%(+,&,+()(8;%*I
,)0#+%!;?+,!8%*(8('(8;%+..+%!QC,)#+*R!-8+!H8,(*@0)/(4!N;.8(824!H8*I
*+%*@0)/(!+(@=!&,K7+%!?8+!D8%*(+..'%7+%!?+,!M+%*@0+%!#8(a!P;!8*(!1=[=!
?)*!O85+)'!)%!S+,(,)'+%4!?)*!?8+*+%!$%*(8('(8;%+%!'%?!80,+%!:+&,KI
*+%()%(+%!+%(7+7+%7+9,)@0(!-8,?4!.K%?+,*&+18/8*@0!*+0,!'%(+,*@08+?I
.8@04!-)*!)'@0!)'/!?8+![+-+,('%7!5;%!F+@0%;.;78+%!?',@0*@0.K7(=![+8I
*&8+.*-+8*+!/K..(!?8+!F)(*)@0+4!?)**!#8(!+8%+,!F+@0%;.;78+!V+-8%%+!
+,18+.(!-+,?+%4!)'/!*+0,!'%(+,*@08+?.8@0!Q5;,9+,+8(+(+R!8?+;.;78*@0+!
[3?+%=!
!

:<-)BC%$D-**BE2-$%)-/7-%/>)"*(-..,"3*F"7-%,"3/

D8%+!+#&8,8*@0!*+0,!7'(!9+*(K(87(+!F0+;,8+!?+,!D8%*(+..'%7*K%?+,'%7!
9+,'0(!)'/!?+,![+;9)@0('%74!?)**!-8,!G5+,+8%/)@0(J!$%/;,#)(8;%!+%(I
-+?+,!;9+,/.K@0.8@0!5+,),9+8(+%!;?+,!8%(+%*85!'%?!*<*(+#)(8*@0!
GZ-+8IN,;1+**IF0+;,8+!?+,!D8%*(+..'%7*K%?+,'%74!N+((<!i!^)@8;&&;!
XYhfJ=!!
!
>8+!$%(+%*8(K(!?+,!S+,),9+8('%7!-8,?!5;%!?+,!CK0872+8(!G1=[=!$%(+..8I
7+%14!S;,98.?'%7J!'%?!?+,!M;(85)(8;%!?+(+,#8%8+,(=!>8+!M;(85)(8;%!
1',!S+,),9+8('%7!0K%7(!?)5;%!)94!;9!-8,!9+(,;//+%!;?+,!5+,)%(-;,(I
.8@0!*8%?4!1'!+8%+,!P)@0+!#+0,!+,/)0,+%!-;..+%4!69+,!S;,-8**+%!5+,/6I
7+%!'%?!%8@0(!)97+.+%2(!*8%?=!H8,?!8%(+%*85!5+,),9+8(+(!G1+%(,).+!:;'I
(+!?+,![++8%/.'**'%7J4!1K0.(!5;,!)..+#!?8+!l').8(K(!?+,!A,7'#+%(+=!
H8,?!?)7+7+%!;9+,/.K@0.8@0!5+,),9+8(+(!G&+,8&0+,+!:;'(+J4!*8%?!+*!
]+',8*(82+%4!+8%/)@0+!D%(*@0+8?'%7*,+7+.%4!?8+!'%*+,+!D8%*(+..'%7!
9+*(8##+%=!>8+!A,7'#+%(m').8(K(!8*(!?)9+8!%8@0(!+%(*@0+8?+%?=!DLI
&+,(+%4!P<#&)(08+(,K7+,!;?+,!&,;#8%+%(+!N+,*;%+%!-8,2+%!?+*0).9!
9+8!;9+,/.K@0.8@0+,!S+,),9+8('%7!8%!?+,!:+7+.!+,/;.7,+8@0!8%!:8@0('%7!
?+,!)%7+*;%%+%+%![;(*@0)/(+%E!?8+!1'7,'%?+.8+7+%?+!]+',8*(82!.)'I
(+(a!P;.@0+!N+,*;%+%!*8%?!7.)'9-6,?874!#)%!2)%%n*;..!80%+%!5+,(,)'I
+%=!D8%+!)%?+,+!]+',8*(82!9+,'0(!?),)'/4!?)**!B;##'%82)(;,+%4!-+.I
@0+!69+,!58+.+!A,7'#+%(+!5+,/67+%4!)'@0!69+,1+'7+%?!'%?!7.)'9I
-6,?87!+,*@0+8%+%=!!
!
H+8(+,+!D8%/.6**+!9+,'0+%!+9+%/)..*!)'/!?+,!%8@0(!8%(+%*85+%!S+,),I
9+8('%7!5;%!-8+?+,0;.(+%4!)'*!5+,*@08+?+%+%!l'+..+%!*()##+%?+%!
$%0).(+%a!M8(!?+,!]K'/872+8(!%8##(!?8+!S+,(,)'(0+8(!#8(!?+%!$%0).(+%!
1'4!?8+![+-+,('%7!?+,!$%0).(+!-8,?!&;*8(85+,!GM+,+!DL&;*',+ID//+2(4!
Z)U;%@!XYfh4!_bbXJ!'%?!?8+!V.)'9-6,?872+8(!*(+87(!GF,'(0ID//+2(4!*=!
])-28%*!i!];@0!XYY_J=!!
!
]8%*8@0(.8@0!?+,!$N^^I[;(*@0)/(+%!8*(!-)0,*@0+8%.8@0!8%!K0%.8@0+,!
H+8*+!+8%!2,8(8*@0+,!#8%8#).+,!o+5+.!?+,!DL&;*8(8;%!#8(!8%!?8+*+.9+!

Zwei Zugänge 
zur  
Beeinflussung: 
Periphere 
(oberflächliche) 
Verarbeitung 
und zentrale 
(systemati-
sche)  
Verarbeitung. 

Diskurse über 
Technik sind 
kulturspezifisch 
unterschiedlich 
geprägt. 
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!

:8@0('%7!18+.+%?+%!M+.?'%7+%!'%?![+,8@0(+%!69+,*@0,8((+%!-;,?+%4!
-)*!?8+![+,+8(*@0)/(!1',!/)2(8*@0+%!A21+&()%1!?+,!B.8#)&,;9.+#)(82!
).*!,+).+*!N,;9.+#!,)*@0!5+,7,3**+,(!0)9+%!?6,/(+=!
!
P;..!#)%!8#!:)0#+%!5;%!S+,*'@0+%4!)%?+,+!5;%!+(-)*!1'!69+,1+'I
7+%4!+8%*+8(87!;?+,!1-+8*+8(87!8%/;,#8+,+%`!>8+!#+8*(+%!P('?8+%!1+8I
7+%4!?)**![++8%/.'**'%7!7+%+,+..!+,/;.75+,*&,+@0+%?+,!8*(4!-+%%!)J!
1-+8*+8(87!8%/;,#8+,(!-8,?4!?=0=!G2.+8%+J!O)@0(+8.+!'%?!S;,(+8.+!+8%+,!
9+/6,-;,(+(+%!N;*8(8;%!&,K*+%(8+,(!-+,?+%4!9J!?)*!N'9.82'#!)'/!V+I
7+%),7'#+%(+!5;,9+,+8(+(!GQ7+8#&/(RJ!-8,?!'%?!@J!P@0.'**/;.7+,'%I
7+%!+L&.818(!7+1;7+%!'%?!%8@0(!?+#!N'9.82'#!69+,.)**+%!-+,?+%!G*=!
)'@0!C+.*+,!_bbd4!cce/=J!

JL A$)*+,"#S($1&($S&Q"-,I0)"$&

E2-$%)-/7-*/3-G.'"(-"/4-%2'.(-"*/

D8%*(+..'%7+%!/60,+%!%8@0(!)'(;#)(8*@0!1'!18+./60,+%?+%!])%?.'%7+%=!
P;!7+0(!?8+!+#&8,8*@0!*+0,!,;9'*(+!F0+;,8+!?+*!7+&.)%(+%!S+,0).(+%*!
?)5;%!)'*!GF0+;,<!;/!N.)%%+?![+0)58;,4!FN[4!*=!AU1+%!XYhj4!_bb_J4!
?)**!%+9+%!?+,![+-+,('%7!#37.8@0+,!S+,0).(+%*+,7+9%8**+!)'@0!?+,!
*;18).+!>,'@2!?+*!"#/+.?*!'%?!?8+!-)0,7+%;##+%+!S+,0).(+%*2;%I
(,;..+!#8(9+*(8##+%4!;9!+8%+!A9*8@0(!7+98.?+(!-8,?4!+8%+!9+*(8##(+!
])%?.'%7!)'@0!()(*K@0.8@0!)'*1'/60,+%=!>+,!*;18).+!>,'@2!8%!C;,#!
+8%+,!*'9U+2(85+%!O;,#!2;##(!1'*()%?+!)'/7,'%?!?+,!%;,#)(85+%!
D,-),('%7+%!-8@0(87+,!:+/+,+%1&+,*;%+%!;?+,!g7,'&&+%4!+8%!9+I
*(8##(+*!S+,0).(+%!)'*1'/60,+%!Gp#+8%+!"#7+9'%7!+,-),(+(!5;%!
#8,4!?)**!8@0!S+,0).(+%!q!1+87+pJ=!D*!789(!P8(')(8;%+%4!8%!?+%+%!?8+!
A9*8@0(*98.?'%7!91-=!?+,!H8..+!)..+8%+!%8@0(!)'*,+8@0+%4!+8%+!])%?I
.'%7!)'*1'/60,+%4!-+8.!?8+!&+,*3%.8@0+!B;%(,;..+!69+,!?)*!S+,0).(+%!
-+7+%!#)%7+.%?+,!CK0872+8(+%4!#)%7+.%?+,!:+**;',@+%!;?+,!-+7+%!
]8%?+,%8**+%!+8%7+*@0,K%2(!8*(!;?+,!+,*@0+8%(=!>8+*!8..'*(,8+,(4!?)**!
)'@0!?8+!?,8((+!B;#&;%+%(+4!?)*!A'*#)**!?+,!-)0,7+%;##+%+%!
S+,0).(+%*2;%(,;..+4!9+,6@2*8@0(87(!-+,?+%!#'**!G*=!A998.?'%7!'%I
(+%J!

!

Zweiseitige 
Kommunikati-
on: Über 
Nachteile und 
Vorteile infor-
mieren, auf 
Gegenargu-
mente vorbe-
reiten, explizite 
Schlussfolge-
rungen ziehen. 

Umsetzungs-
absicht =  
Bewertung der 
Verhaltens-
ergebnisse + 
sozialer Druck 
+ Verhaltens-
kontrolle 
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!

!
>+,!S+,,+@0%'%7*8?++!?+,![+-+,('%7+%!#37.8@0+,!S+,0).(+%*+,7+9I
%8**+!.8+7(!9+8!?+,!FN[!+8%+!*;7+%)%%(+!2;#&+%*)(;,8*@0+!D%(*@0+8I
?'%7*,+7+.!1'7,'%?+=!>)*!8#&.818+,(4!?)**!?+,!V+*)#(%'(1+%!+8%+,!
S+,0).(+%*;&(8;%!).*!.8%+),+!C'%2(8;%!5;%!H8@0(872+8(!'%?!N),(8).I
%'(1+%!+,-),(+(+,!S+,0).(+%*+,7+9%8**+!9+(,)@0(+(!-8,?=!D8%!*;.@0+*!
#'.(8)((,89'(85+*!O'(1+%#;?+..!9+*)7(4!?)**!O)@0(+8.+!'%?!S;,(+8.+!
5;%!A.(+,%)(85+%!#8(+8%+%?+,!5+,,+@0%+(!-+,?+%4!'%?!?)*!9+?+'(+(4!
?)**!B;#&,;#8**+!+8%7+7)%7+%!-+,?+%=!
!

>"(*H2-)7,"3*&$7-..-/

H8,!*8%?!)9+,!%8@0(!8##+,!9+,+8(4!B;#&,;#8**+!+8%1'7+0+%=!H+%%!
?)*!?+,!C)..!8*(4!-8,2+%!*;7+%)%%(+!%8@0(I2;#&+%*)(;,8*@0+!D%(*@0+8I
?'%7*,+7+.%=!$#!C)..+!+#;(8;%).!*(),2!)'/7+.)?+%+,!P)@05+,0).(+4!?=0=!
)//+2(85!+L(,+#!%+7)(85!;?+,!&;*8(85!9+-+,(+(+,!#37.8@0+,!S+,0).I
(+%*+,7+9%8**+4!?6,/(+%!*;.@0+!%8@0(I2;#&+%*)(;,8*@0+%!D%(*@0+8I
?'%7*,+7+.%!?;#8%8+,+%a!O',!-+%%!1=[=!#+0,+,+!*&+18/818+,(+!M+,2I
#).+!7+-6%*@0(+!H+,(+!+,,+8@0+%4!-8,?!+8%+!9+*(8##(+!T&(8;%!)'*I
7+/60,(4!'%(+,*(6(1(!;?+,!)21+&(8+,(=!
!
:+).+!D%(*@0+8?'%7*&,;1+**+!5+,.+(1+%!#+8*(!#+0,+,+!AL8;#+!?+,!
2.)**8*@0+%!M82,;32;%;#8+a!P;!+%(*@0+8?+%!M+%*@0+%!5;,!)..+#!
?)%%!.)%7/,8*(87!;&(8#).4!-+%%!*;-;0.!B;*(+%!).*!)'@0!O'(1+%!+,*(!8%!
?+,!Z'2'%/(!)%/)..+%=!D%(*@0+8?+!/)..+%!Q2',1*8@0(87R!)'*4!-+%%!+%(I
-+?+,!B;*(+%!;?+,!O'(1+%!'%#8((+.9),!1'!+,-),(+%!*8%?=!DL&+,8#+%I
(+!?+,!S+,0).(+%*32;%;#8+!1+87+%4!?)**!9+,+8(*!?8+![+*@0,+89'%7!5;%!
D%(*@0+8?'%7*;&(8;%+%!D%(*@0+8?'%7+%!9++8%/.'**(=!P;.@0+!D//+2(+!
+8%+,!:)0#+%*8(')(8;%4!8%!?8+!+8%+!D%(*@0+8?'%7*)'/7)9+!08%+8%7+I
*(+..(!-8,?4!-+,?+%!C,)#8%7+//+2(+!7+%)%%(=!>)*!9+?+'(+(4!?)**!+%(I
7+7+%!?+,!2.)**8*@0+%!M82,;32;%;#8+!N,K/+,+%1+%!1=[=!-+?+,!?+I
*2,8&(85!%;@0!&,;1+?',).!8%5),8)%(!*8%?=!>+*2,8&(85+!$%5),8)%1!8#&.8I
18+,(4!?)**!N,K/+,+%1+%!%8@0(!?',@0!?8+!A,(!?+,!>),*(+..'%7!'%?![+I
*@0,+89'%7!5;%!D%(*@0+8?'%7*;&(8;%+%!9++8%/.'**(!-+,?+%!*;..(+%E!
&,;1+?',).+!$%5),8)%1!9+?+'(+(4!?)**!N,K/+,+%1;,?%'%7+%!%8@0(!?)I
5;%!)90K%7+%!*;..(+%4!-8+!#)%!%)@0!80%+%!/,)7(=!!
!
P;!2)%%!+8%+!8%0).(.8@0!8?+%(8*@0+!D%(*@0+8?'%7**8(')(8;%!+%(-+?+,!
).*!H)0.!1-8*@0+%!S+,.'*(+%!;?+,!1-8*@0+%!V+-8%%+%!&,K*+%(8+,(!
GQ7+/,)#+?RJ!-+,?+%4!-)*!D%(*@0+8?'%7*&,K/+,+%1+%!)'/!?+%!B;&/!
*(+..+%!2)%%!GF5+,*2<!i!B)0%+#)%!XYhXJ=!A'**+,?+#!(,+(+%!)'@0!
A%2+,+//+2(+!)'/a!:+/+,+%1&'%2(+!8#!P8%%+!5;%!S+,7.+8@0*+,7+9%8*I
*+%!?8+%+%!).*!QA%2+,R!/6,!?8+![+-+,('%7!?+,!O'(1+%)*&+2(+!5;%!D%(I
*@0+8?'%7*;&(8;%+%=!A.*!+8%!*;.@0+,!:+/+,+%1&'%2(!*&8+.(!)'@0!?+,!
P()('*!l';!+8%+!7)%1!-8@0(87+!:;..+=!!
!
>)!8%!?+,!:+).8(K(!Z+8(!%8@0(!'%+%?.8@0!1',!S+,/67'%7!*(+0(4!?8+!M+%7+!
)%!$%/;,#)(8;%!#+8*(!7,;**!'%?!?8+!H8@0(872+8(!5;%!F0+#+%!%8@0(!
8##+,!0;@0!8*(4!*&8+.+%!8%('8(85+!D%(*@0+8?'%7*0+',8*(82+%!+8%+!-8@0I

Kompensatori-
sche  
Entscheidungs-
regel 

Nicht-
kompensatori-
sche  
Entscheidungs-
regel 

Reale Ent-
scheidungs-
prozesse ver-
letzen Axiome 
der klassischen 
Mikroökonomie 

Framing- und 
Ankereffekte  

Status Quo als 
Referenzpunkt 

!
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!

(87+!:;..+=!:+).+!D%(*@0+8?'%7*&,;1+**+!-+,?+%!g!+%(7+7+%!%;,#)(8I
5+%4!;&(8#).!,)(8;%).+%!D%(*@0+8?'%7*#;?+..+%!g!;/(!/,60!8%/;.7+!?+*!
D,,+8@0+%*!5;%!*+.9*(7+*+(1(+%!P@0-+..+%-+,(+%!)97+9,;@0+%!G1=[=!
P)(8*/8@8%7!]+',8*(8@J!;?+,!?',@0!,)*@0+!D.8#8%8+,'%7!?+,!*@0.+@0(+I
*(+%!+,-),(+(+%!D,7+9%8**+!GD.8#8%)(8;%!]+',8*(8"J!)97+26,1(=!]+',8I
*(82+%!/60,+%!?+%%;@0!;/(!1'!5+,9.6//+%?!+//+2(85+%!D%(*@0+8?'%7+%4!
-+.@0+!?',@0!.)%7+*!A9-K7+%!%8@0(!8##+,!9+**+,4!*;%?+,%!;/(!)'@0!
*@0.+@0(+,!-+,?+%!GH8.*;%!i!P@0;;.+,!XYYXJ=!!
!
D*!8*(!%8@0(!7)%1!2.),4!8%!-+.@0+%!CK..+%!)%).<(8*@0+*!>+%2+%!S;,167+!
)'/-+8*(!7+7+%69+,!8%('8(85+%!D%(*@0+8?'%7+%=!>+,!F,+%?!7+0(!?)08%!
)%1'+,2+%%+%4!?)**!-8,!8%('8(85!7+,)?+!*+0,!2;#&.+L+!P)@05+,0).(+!
*+0,!,)*@0!'%?!+//+2(85!1'!+8%+#!",(+8.!1'!8%(+7,8+,+%!5+,#37+%4!;9I
-;0.!?8+!A%-+%?'%7!5;%!]+',8*(82+%!%)(6,.8@0!)'@0!1'!S+,1+,,'%7+%!
'%?!*'9;&(8#).+%!D,7+9%8**+%!/60,+%!2)%%=!!

>"-%3)-%-.-9'"(-/4-%2'.(-"*<-)*-"/

"#!-+.@0+!F<&+%!5;%!S+,0).(+%!7+0(!+*!+87+%(.8@0!8#!B;%(+L(!?+*!
F0+#)*!D%+,78+`!D*!*8%?!5;,!)..+#!58+,!F<&+%!5;%!S+,0).(+%*-+8*+%4!
?8+!08+,!8%(+,+**8+,+%!#6**+%a!!
!

• N;.8(8*@0+*!S+,0).(+%4!&;.8(8*@0+!B;##'%82)(8;%!#8(!?+#!Z8+.4!
+%+,78+&;.8(8*@0+!D%(*@0+8?'%7+%!1'!'%(+,*(6(1+%!'%?!:)0I
#+%9+?8%7'%7+%!1'!/3,?+,%4!-+.@0+!?8+!/.K@0+%?+@2+%?+!
"#*+(1'%7!5;%!Z8+.+%!+,#37.8@0+%!

• $%5+*(8(8;%*5+,0).(+%!8%!F+@0%;.;78+%!'%?!>8+%*(.+8*('%7+%!
• [+(,8+94!"%(+,0).(!'%?!D8%*(+..'%7!5;%!+%+,78+5+,9,)'@0+%I

?+%!n!+%+,78++,1+'7+%?+%!(+@0%8*@0+%!P<*(+#+%!
• O)@0/,)7+5+,0).(+%4!B;%*'#!

!
C6,!?8+!F)(*)@0+4!?)**!+(-)!8#![+,+8@0!D%+,78++//818+%1!+8%+!*;!7,;**+!
o6@2+!2.)//(!1-8*@0+%!(+@0%;.;78*@0+#!'%?!32;%;#8*@0+#!N;(+%(8).!
)'/!?+,!+8%+%!P+8(+!'%?!?+#!)2('+..+%!M),2(5+,0).(+%!)'/!?+,!)%?+I
,+%!P+8(+4!-+,?+%!U+!%)@0!-8**+%*@0)/(.8@0+,!>8*18&.8%!'%(+,*@08+?.8I
@0+4!*8@0!+,7K%1+%?+!V,6%?+!)'/7+/60,(a!M)%7+.%?+!N,;9.+#*8@0(!
G)'@0!)'/7,'%?!5;%!QB8..+,RI]+',8*(82+%a!pB.8#)-)%?+.!0)(!+*!8##+,!
*@0;%!7+7+9+%pE!p-+%%!+,*(!?8+!$%?+,!'%?!^08%+*+%!A'(;*!2)'/+%p4!
).*;!5+,78**!+*p!'*-=J4!*'9U+2(85+!H)0,%+0#'%7!#)%7+.%?+,!B;#&)I
(898.8(K(!#8(!+87+%+%!M;(85+%4!/+0.+%?+,!%;,#)(85+,!>,'@2!GQN'*0RI
C)2(;,J4!7+,8%7+!P;7-8,2'%7!8%/;.7+!#)%7+.%?+,!P8@0(9),2+8(!5;%!
M;?+..5+,0).(+%!GRN'..RIC)2(;,J4!'%76%*(87+!G(+8.-+8*+!'%,+).8*(8*@0+J!
:+/+,+%1&'%2(+!/6,!S+,0).(+%*+,7+9%8**+4!7+,8%7+!P+.9*(-8,2*)#2+8(4!
:8*82;)5+,*8;%4!"%*8@0+,0+8(4!O8@0(I:6@27K%787#)@09),2+8(!7,;**+,!
$%5+*(8(8;%+%4!0;0+!B',11+8(I>8*2;%(,)(+%4!0;0+!F,)%*)2(8;%*2;*(+%!
/6,!$%/;,#)(8;%*9+*@0)//'%7!'%?!I5+,),9+8('%7!'%?!?8+!,+.)(85+!"%I
-8@0(872+8(!5;%!D%+,78+2;*(+%!8%!:+.)(8;%!1'!7+*)#(+%!['?7+(*!'*-=!
G57.=!H8.*;%!i!>;-.)()9)?8!_bbdJ=!

Entscheidungs-
heuristiken: 
Satisficing und 
Elimination 
Heuristic 

Energierele-
vante Verhal-
tensweisen: 
1.Politisches 
Verhalten,  
2. Investitions-
verhalten,  
3. Betrieb, 
Unterhalt und  
4. Nachfrage-
verhalten,  
Konsum 

!
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@7$G()$"/,"7/5)##,*)$"/9$"/;-,-%,"3-"/

>8+!A?;&(8;%!'%?!>8//'*8;%!5;%!O+'+,'%7+%!/;.7(!7+#K**!:;7+,*!
G_bbcJ!+8%+#!#+0,*('/87+%!N,;1+**!G*=!A998.?'%7!'%(+%J=!A'*7+0+%?!
5;%!+8%87+%!S;,9+?8%7'%7+%!-8+![+?6,/%8**+%4!N,;9.+#+8%*8@0(4!
>,'@2!?',@0!*;18).+!O;,#+%!'%?!+8%+,!#8%8#).+%!B;#&)(898.8(K(!1'!
)2('+..+%!N,)2(82+%!-+,?+%!A2(+',+!&,;9.+#9+-'**(!'%?!.3*'%7*I
;//+%!g!*;/+,%!1'5;,!?8+!C8.(+,!?+,!*+.+2(85+%!A'/#+,2*)#2+8(!'%?!
H)0,%+0#'%7!+,/;.7,+8@0!69+,-'%?+%!-',?+%!GB%;-.+?7+J=!$%!?+,!
%)@0/;.7+%?+%!W9+,1+'7'%7*&0)*+!GN+,*')*8;%J!*&8+.+%!/6%/!^0),)2I
(+,8*(82)!5;%!$%%;5)(8;%+%!+8%+!?+(+,#8%8+,+%?+!:;..+a!
!!

X= :+.)(85+,!S;,(+8.!!
_= B;#&)(898.8(K(!!
c= B;#&.+L8(K(!!
e= D,&,;99),2+8(!!
j= [+;9)@0(9),2+8(!

!
$#!'%(+%*(+0+%?+%!M;?+..!5;%!:;7+,*!GA998.?'%7!)?)&(8+,(!?',@0!
H8.*;%!i!>;-.)()9)?8!_bbdJ!7+0(!?8+!D%(*@0+8?'%7*&0)*+!G>+@8*8;%J!
?8,+2(!8%!?8+!"#*+(1'%7*&0)*+!G$#&.+#+%()(8;%J!69+,4!7+/;.7(!5;%!
+8%+,![+*(K(87'%7*&0)*+!G^;%/8,#)(8;%J=!!

!
!
>8+!P;18).&*<@0;.;78+!(+%?8+,(!0+'(+!?)1'4!?8+!D%(*@0+8?'%7*&0)*+!8%!
5+,*@08+?+%+!D%(*@0+8?'%7**()?8+%!1'!'%(+,(+8.+%!G*=!:'982;%#;?+..!
?+,!])%?.'%7*&0)*+%4!T+((8%7+%!i!V;..-8(1+,!_bb_Ja!$%!+8%+,!S;,+%(I
*@0+8?'%7*&0)*+!+,/;.7(!+8%!A9-K7+%!5+,*@08+?+%+,!Z8+.+!91-=!80,+,!
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!

H6%*@09),2+8(!'%?!M)@09),2+8(!*;-8+!?8+!A'*-)0.!+8%+*!Z8+.*E!8%!?+,!
/;.7+%?+%!S;,0)%?.'%7*&0)*+!-8,?!?8+!"#*+(1'%7!7+&.)%(E!8%!?+,!
+87+%(.8@0+%!])%?.'%7*&0)*+!/;.7(!?)*!$%8(88+,+%4!B;%(,;..8+,+%!'%?!
:+7'.8+,+%!?+,!"#*+(1'%7!'%?!8%!+8%+,![+-+,('%7*&0)*+!-8,?!?)*!
D,,+8@0(+!9+-+,(+(!'%?!)..+%/)..*!58)!B;,,+2(',+%!?+#!',*&,6%7.8I
@0+%!S+,0).(+%*18+.!-+8(+,!)%7+%K0+,(=!D*!-8,?!?)5;%!)'*7+7)%7+%4!
?)**!+%(*&,+@0+%?!?+%!D%(*@0+8?'%7*&0)*+%!'%(+,*@08+?.8@0+!$%/;,I
#)(8;%*9+?6,/%8**+!9+*(+0+%=!!
!

>"-%3)-%-.-9'"(-/>"(*H2-)7,"3-"/I//

-)"-/*$D)'.-/J$"*(%,6()$"K//

D%+,78+,+.+5)%(+*!S+,0).(+%!-8,?!0K'/87!%',!).*!C;.7+!8%?858?'+..+,!
)'(;%;#+,!D8%1+.+%(*@0+8?'%7+%!?),7+*(+..(=!HK0,+%?!8%!?+,!;9+%!
?),7+*(+..(+%!F<&;.;78+!5;%!+%+,78+,+.+5)%(+%!S+,0).(+%*-+8*+%!?8+!
+,*(+%!?,+84!).*;!&;.8(8*@0+*!S+,0).(+%4!$%5+*(8(8;%*5+,0).(+%4![+(,8+9!
'%?!"%(+,0).(4!?',@0)'*!&,8#K,!8#!B;%(+L(!5;%!D%(*@0+8?'%7*#;?+.I
.+%!)%).<*8+,(!-+,?+%!23%%+%4!8*(!?8+!P8(')(8;%!9+8!?+,!58+,(+%!B)(+I
7;,8+4!9+8#!O)@0/,)7+5+,0).(+%4!9+8#!B;%*'#4!-+%87+,!+8%?+'(87=!
]8+,1'!*@0+8%(!+*!-8@0(874!)'@0!?8+!D8%9+(('%7!?+,!$%)%*&,'@0%)0#+!
5;%!D%+,78+?8+%*(.+8*('%7+%!8%!)..(K7.8@0+*!S+,0).(+%!1'!9+,6@2*8@0I
(87+%=!D8%!0;0+,!A%(+8.!?+*!D%+,78+5+,9,)'@0*!8*(!(8+/!5+,)%2+,(!8%!
H+,(+%!'%?!O;,#+%!?+,!P8@0+,0+8(4!P)'9+,2+8(4!A%%+0#.8@02+8(!'%?!
?+*!B;#/;,(*=!>)*!QD%+,78+9+-'**(*+8%R!9+8!?+%!#+8*(+%!7+-;0%I
0+8(*#K**87+%!A..()7*5+,,8@0('%7+%!8*(!8%!?+,!C;.7+!8##+,!%;@0!,+.)I
(85!7+,8%7=!HK0,+%?!?8+!H+,9'%7!2.),!&,;!B;%*'#!-8,9(!'%?!/6,!8#I
#+,!#+0,!+%+,78+5+,9,)'@0+%?+!>8+%*(.+8*('%7+%!G1=[=!B.8#)7+,K(+!
7+7+%!?8+!-K,#+,+%!P;##+,pJ!+8%(,8((4!-8,2+%!)..+%/)..*!?8+!)2('+.I
.+%!>8*2'**8;%+%!69+,!D%+,78+&,+8**(+87+,'%7+%!8%!?8+!:8@0('%7!5;%!
#+0,!D%+,78+9+-'**(*+8%=!!

ML ]I%#)&

]8%(+,7,'%?!?+,!+8%7)%7*!7+*(+..(+%!C,)7+%!8*(!?8+!"%*8@0+,0+8(!?),I
69+,4!;9!M+%*@0+%!8%!?+,!o)7+!*8%?4!#8(!)%?+,+%4!?+,+%!N;*8(8;%+%!
*+0,!-+8(!5;%!?+%!+87+%+%!)9-+8@0+%4!$%/;,#)(8;%!)'*1'()'*@0+%!
'%?!-8,2.8@0+!S+,*(K%?87'%7*I!*;-8+!A%%K0+,'%7*&,;1+**+!+8%1'7+I
0+%=!>)**!+*!?)9+8!/6,!58+.+!?+,!9+(+8.87(+%!A2(+',+!'#!03@0*(!-8@0(8I
7+4!1+%(,).+!'%?!?+*0).9!+#;(8;%).!)'/7+.)?+%+!F0+#+%!91-=!'#!?8+!
S+,(+8?87'%7!?+,!?)08%(+,!*(+0+%?+%!Z8+.+!GH+,(+J!7+0(4!#)@0(!?8+!
P)@0+!*@0-8+,87+,!'%?!?)*!V+.8%7+%!'%-)0,*@0+8%.8@0+,=!
!
D*!-',?+!/+*(7+*(+..(4!?)**!$%/;,#)(8;%!/)*(!%8+!)'/!Q'%9+,60,(+%R!
V,'%?!/K..(4!*;%?+,%!5;,!)..+#!?)%%!*@0%+..!+8%7+;,?%+(!-8,?4!-+%%!
*8+!1',!Q).(+%R!$%/;,#)(8;%!&)**(=!N)**+%!0+8**(4!?)**!*8+!1'!9+,+8(*!
5;,0)%?+%+,!$%/;,#)(8;%!2;%*;%)%(!8*(4!?=0=!2+8%+!8%0).(.8@0+%!H8I
?+,*&,6@0+!'%?!'%+,-6%*@0(+!A//+2(+!G[+-+,('%7+%J!7+%+,8+,(4!-+.I
@0+!?8+!D%(*@0+8?'%7*I!'%?!])%?.'%7*/K0872+8(!?+*!$%?858?''#*!()%I
78+,+%!-6,?+%=!A'**+,?+#!#'**!*8+!2;#&)(89+.!*+8%!1'!?+%!)2(858+,I

Überzeugende 
Information  
ist  
motiv-
kompatibel 

Embededness 

des energie-
relevanten 
Alltagsverhal-
tens in verbrei-
teten Werten 
und Normen: 
Viel Energie-
relevantes wird 
nicht direkt als 
Folge von be-
wussten Ent-
scheidungen 
gesehen. 
!
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!

(+%!M;(85+%=!>)*!9+?+'(+(4!?)**!%+'+!$%/;,#)(8;%!-8@0(87+!Z8+.+!%8@0(!
9+08%?+,%!*;..(+=!H+%%!?8+*+![+?8%7'%7+%!%8@0(!+,/6..(!*8%?4!8*(!+*!
?)5;%!)90K%7874!;9!CK0872+8(!'%?!M;(85)(8;%!0;@0!7+%'7!*8%?4!*;7=!
Q*(3,+%?+R!$%/;,#)(8;%!(,;(1?+#!1'!5+,),9+8(+%!'%?!7+7+9+%+%/)..*!
1'!8%(+7,8+,+%!91-=!+8%!8%/;.7+!69+,1+'7+%?+,!A,7'#+%(+!9,6@087!
7+-;,?+%+*!O+(1-+,2!5;%!W9+,1+'7'%7+%!*;7),!,)?82).!'#1'9)'+%!
'%?!+8%+%!-8,2.8@0+%!N;*8(8;%*-+@0*+.!1'!5;..18+0+%=!!
!
F+%?+%1+%!1',!A9-+0,!%+'+,!$%/;,#)(8;%!-+,?+%!?',@0!?8+!D8%98%I
?'%7!5;%!A2(+',+%!8%!-+.()%*@0)'.8@0!0;#;7+%+!V,'&&+%!-+8(+,!
5+,*(K,2(!g!W9+,1+'7'%7+%4!QH8**+%R!0)(!#8(!?+,!+87+%+%!$?+%(8(K(4!
#8(!?+,!+87+%+%!N;*8(8;%!8%!V,'&&+%!'%?!V+*+..*@0)/(!1'!('%=!>)!S+,I
(,)'+%!8#!B+,%!69+,!H+,(K0%.8@02+8(!5+,#8((+.(!-8,?4!8*(!+*!%8@0(!+8%I
/)@04!S+,(,)'+%!69+,!V,'&&+%7,+%1+%!08%)'*!)'/1'9)'+%=!>+%%;@0!
-K,+!+*!8#!:)0#+%!5;%!>8).;7&,;1+**+%!5;,!?+#!D()9.8+,+%!5;%!/)8I
,+%!N,;1+?',+%!'%?!5;%!)'/-+%?87+%!C)2(+%5+,#8((.'%7**(,)(+78+%!
?,8%7.8@04!S+,(,)'+%!)'/!?+,!V,'%?.)7+!7,'&&+%69+,*&)%%+%?+,!7+I
#+8%*)#+,!-8@0(87+,!H+,(+!1'!+()9.8+,+%!G*=!D),.+!i!P8+7,8*(!_bbh4!8%!
&,+**J=!
!
[+-+,('%7+%!2;##+%!)'/7,'%?!5;%!A2(858(K(+%!+8%+*!)//+2(85+%4!+,I
/)0,'%7*9+1;7+%+%!P<*(+#*!'%?!+8%+*!)%).<(8*@0+%!$%/;,#)(8;%*5+,I
),9+8('%7**<*(+#*!1'*()%?+=![+8!-8@0(87+%!F0+#+%!-8,?!7+#K**!?+,!
Z-+8IN,;1+**IF0+;,8+!8%!?+,!:+7+.!8%(+%*854!?=0=!1+%(,).4!5+,),9+8(+(=!
>)*!+,3//%+(!?8+!^0)%@+4!58)!)%).<(8*@0+*!P<*(+#!?8+!$%0).(+!?+,!A,I
7'#+%(+!1'!&,6/+%=!D,/;.7(!?8+!S+,),9+8('%7!5;,+8%7+%;##+%4!0)9+%!
+*!)'/7,'%?!?+*!1'%+0#+%?+%!D8%/.'**+*!?+*!)//+2(85+%4!+,/)0,'%7*I
9+1;7+%+%!P<*(+#*!)..+,?8%7*!)'@0!7'(+!A,7'#+%(+!*@0-+,4!V+03,!1'!
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]8%*8@0(.8@0!?+,!D//+2(+!)'@0!+8%+,!+,%*(7+#+8%(+%4!0;@0*(+0+%?+%!
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Wird die Disso-
nanz innerhalb 
eines Überzeu-
gungssystems 
zu gross, er-
folgt eine Neu-
orientierung 
und ein „Um-
bau“. 

Die Einbindung 
in Gruppen 
verstärkt die 
Abwehr gegen 
„abweichende“ 
Information. 

!
Vertrauen ist 
gruppen-
bezogen: 
Gruppenüber-
greifendes 
Vertrauen ist 
ein zentrales 
Erfordernis  

!
!

Extreme  
Ereignisse als 
unmittelbar 
verfügbare 
Erfahrung  
dominieren 
statistische 
Basisraten-
information. 

!
!
Keine Illusio-
nen hinsichtlich 
des Effekts 
fairer Prozedu-
ren im Falle 
persönlich 
wichtiger, emo-
tional aufgela-
denerer Kon-
fliktthemen. 

!
!
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!

Confirmation 
Bias Forschung 
befürwortet  
Förderung der 
divergenten  
Meinungskultur 
!
!
!
!

Argumentation 
und Wissens-
vermittlung bleibt 
wichtig: Sisyphus 
hat immer Ar-
beit… 

!

Moral  
Reframing als 
Hoffnung? 

!
!
!
!
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